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1. Cum apreciaţi promptitudinea cu care s-a răspuns cerinţelor Dumneavoastră?
Как Вы оцениваете степень оперативности выполнения Вашего запроса?
· Suficient / Достаточно

□
· Bine / Хорошо


□
· Foarte bine / Очень хорошо

□
2. Cum apreciaţi profesionalismul personalului SFPC cu care a-ţi intrat în contact?

Как Вы оцениваете профессионализм сотрудников SFPC, с которыми Вы общались?
· Slab / Низко



□
· Bun / Хорошо



□
· Foarte bun / Очень хорошо

□
3. Cum apreciați calitatea serviciilor prestate de SFPC?

Как Вы оцениваете качество предоставляемых услуг SFPC?

· Slabe / Низко



□
· Bune / Хорошо


□
· Foarte bune / Очень хорошо

□
         4. Din punct de vedere al timpului alocat orelor de consultaţie şi examinare a fost?

         С точки зрения времени, выделенного для консультаций и экзамена, это было?

· Prea scurt / Слишком короткий
□
· Suficient / Достаточно

□
· Prea lung / Слишком долго

□
        5. Materialul audiat este de actualitate şi necesar?

         Материал является актуальным и необходимым?

· Da / Да



□ 

· Nu / Нет



□
        6. Cum apreciaţi abilitatea specialiştilor SFPC de a prezenta explicaţii alternative atunci când a fost nevoie?
·         Как Вы оцениваете способность специалистов SFPC представлять альтернативные объяснения, когда это было необходимо?
· Slabă / Низкая


□
· Medie / Средняя


□
· Excelentă / Отличная


□
        7. Cum apreciați raportul preț-calitate al serviciilor prestate de SFPC? 

        Как Вы оцениваете соотношение цена-качество предоставляемых услуг SFPC?        
· Satisfăcător / Удовлетворительно
□
· Bun / Хорошее


□
· Optimal / Оптимальное

□
8. Pentru îmbunătăţirea serviciilor acordate, ce aţi recomanda Dvs ? 
     Для улучшения предоставляемых услуг, что бы Вы порекомендовали ?
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