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Stimaţi clienţi ! 

Rugăm să Vă expuneţi pe marginea întrebărilor din acest formular şi să bifaţi corespunzător răspunsul Dvs.

La dorinţă, puteţi face un comentariu la întrebarea respectivă.

 vă mulţumim anticipat pentru opiniile şi sugestiile Dvs.  

	1. Aţi fost informaţi despre Procedura Generală de certificare a produselor omogene din cadrul OC PGSP?
	□ - Da

□ - Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	2. Vi s-au prezentat informaţii cu privire la modul de tratare a reclamaţiilor şi apelurilor înregistrate în cadrul OC PGSP?
	□ - Da

□ - Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	3. Vi s-au comunicat, la solicitarea Dvs, tarifele utilizate la prestarea serviciilor de certificare?
	□ - Da

□ - Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	4. La solicitare, Vi s-a prezentat certificatul sau domeniul de acreditare al OC PGSP?
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	5. Lucrările de certificare au fost îndeplinite în termenul stabilit ?
                                               
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________

__________________________________________

	
	
	

	6. OC PGSP respectă obligaţiunile contractuale faţă de Dvs.?  
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	7. Sunteţi satisfăcuţi de calitatea serviciilor de certificare oferite de către OC PGSP? 
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	8. Cum credeţi, personalul OC PGSP este competent pentru a Vă oferi serviciile de certificare solicitate?
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	9. Aţi fost informaţi despre schemele de certificare aplicate în cadrul OC PGSP?
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	10.  Cum apreciaţi comportamentul personalului OC PGSP?                                     

                                                                    - discriminatoriu,
                                                                           -  binevoitor.
	□ – Da

□ – Nu  


	Comentariu: ________________________________

__________________________________________



	
	□ – Da

□ – Nu  


	

	11. S-au respectat faţă de Dvs. principiile de:

                                                                       - imparţialitate,  

                                                                   - confidenţialitate,
                                                                         - obiectivitate.
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________

__________________________________________

	
	□ – Da

□ – Nu
	

	
	□ – Da

□ – Nu
	

	12. Aveţi dorinţă de a apela la serviciile altui   

      Organism de Certificare?
	□ – Da

□ – Nu
	Comentariu: ________________________________

__________________________________________




	Sugestii:__________________________________

_________________________________________

_________________________________________


	Opinii: ______________________________________

____________________________________________

____________________________________________




Data: _________                                                                                                      Client/Nume persoană:

______________                                                                                                      ____________________

     semnătură                                                                                                                       (la dorinţă)

